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1. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

1.1. Presentacion.

Con el programa de Bienestar Social se busca la satisfaccién de las necesidades
de ocio, identidad y proteccion de los funcionarios y su grupo familiar, de acuerdo
con las necesidades expuestas por ellos, a fin de favorecer su desarrollo integral, el
mejoramiento de su calidad de vida y de su familia, como también elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad y su identificacién con su labor
publica.

El Plan Tactico de Bienestar Social que se ejecutara durante vigencia 2016, tiene
en cuenta las necesidades e intereses que han presentado los funcionarios de la
Contraloria, por medio del formato “Relacion de Necesidades de Bienestar Social”,
el cual es la fuente principal para realizar y definir las necesidades de bienestar,
teniendo en cuenta el presupuesto asignado para dicho evento.

Este Plan ha venido presentando cambios significativos en las actividades que se
desarrollan cada afo, toda vez, que el techo presupuestal ordenado por la Ley 617
de 2000, ha limitado la ejecucién de los programas de bienestar e incentivos.

A fin de responder a esas necesidades de bienestar social requeridas por los
funcionarios, la Contraloria Auxiliar del Talento Humano ha disefiado un plan que
se atendera por medio de convenios con las Cajas de Compensacion familiar y de
otras entidades especificas que desarrollan las actividades demandadas por los
funcionarios.

1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo General.

Implementar proyectos y programas recreativos, culturales, deportivos y de
educacion no formal para los empleados y su grupo familiar, con el fin de favorecer
su desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, al igual
que contribuir a elevar los niveles de satisfaccion y eficiencia de manera que
posibilite mejorar el clima organizacional y la identificacion del funcionario con el
servicio que presta en la entidad.
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1.2.2. Objetivos Especificos.

- Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que apunten al desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados
de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

- Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacién para el ejercicio de su funcion social.

Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que
se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccioén de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional
y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

1.3. Marco Legal.
- Constituciéon Politica de Colombia 1991.

- Decretol567 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del estado. Articulo 24
permanente

- Decreto4661 2005 por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005, articulo
1°.

- Ley 789 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del cddigo
sustantivo de trabajo”.

- Ley 909 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.
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- Resolucion de la Entidad 271 2007 “Por medio de la cual se reconoce la
eleccion de los representantes de los empleados al comité de deportes de la
Contraloria General de Medellin”.

- Resolucion de la Entidad 118 de 2011 “Por medio de la cual se reglamenta el
Plan de Bienestar Social para los empleados de la Contraloria General de
Medellin”.

- Resolucion 053 de 2014, por medio de la cual se reglamenta el Plan de
Incentivos para los empleados de la Contraloria General de Medellin.

1.4. Diagnostico.

Consultadas las necesidades de programas de bienestar a los funcionarios de la
Contraloria, los temas mas solicitados son los siguientes:

Cuadro 1. Cursos /Programas/Evento de Interés/Recreacion y Cultura

CURSO-PROGRAMA N° Dependencias
Acondicionamiento fisico
Programas de Motivacion e Integracion
Clases de Baile
Clases de Ingles
Cultural (Cine, teatro, conciertos, manualidades)
Natacion
Masajes

Cursos de Neurolingtiistica

Examenes Ejecutivos

Clima Organizacional

Cultura Organizacional

Torneos Deportivos Internos

Rl P PR R R NN WD

Vacaciones Recreativas

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia 8
Www.Cgm.gov.co



Planes TActicos, Bienestar Social Sequridad y Salud En El Trabajo Capacitacién |95@ 2015

GT PT 37502 D01 11 15 a m D S
X Contraloria

Control fiscal modemno y eficiente,
para Medellin y su gente

Encuentros para el alma 1

Ingreso a parques recreativos 1

1.5. Estrategias.
Para la elaboracion del plan de Bienestar Social se tendran como insumos:

- Necesidades especificas manifiestas por los jefes respectivos y por los
funcionarios.

- Normatividad vigente aplicable.

- Directrices del Contralor General de Medellin y del Comité de Gestion Etica y
Motivacion.

- Plan Estratégico Corporativo.

- Resultados de la evaluacion clima organizacional.

- Diagnostico de gestion ética de la entidad.

- Resultados de la evaluacion del desarrollo de competencias.

- Presupuesto destinado por la entidad para el bienestar social.

- Las politicas definidas por la entidad para el Bienestar social.

- La evaluacion realizada a los programas adelantados de bienestar social.

1.6. Plan Téactico De Bienestar Social (Programas)

En el cuadro anexo se visualiza el resumen de los diferentes programas a realizar
durante la vigencia 2016, distribuidos por tipo de programa, nimero de cupos
disponibles por programa, y el costo anual programado.

Para el desarrollo del Plan Tactico de Bienestar Social de 2016, se cuenta con un
valor total presupuestado de $905.254.000.

Cuadro 2. Programas de Bienestar Social 2016

Contraloria Auxiliar del Talento Humano Programas de Bienestar Social 2016

Ne Costo c/u Valor x
N° Programa Fecha Benef | Func. | Total %
Meses Prom .Mes programa

DIMENSION FISICA 11,6%
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Acondicionamiento

2 fisico Ene-Dic 110 200 310 12 $7.291.667 | $87.500.000
1 | Programa de Natacion | Ene-Dic 50 50 100 12 $1.500.000 | $18.000.000
Sub-total $ 105.500.000

COMITE DE DEPORTES

Entrenamientos,

1 | Clases Grupalesenla | Feb-Dic 110 200 310 12 $2.500.000 | $35.000.000
entidad y Materiales 6,1%
Torneos y )
1 Competencias Ene-Dic 50 50 100 12 $3.500.000 | $20.000.000
Sub-total $ 55.000.000

Paseos - caminatas - Feb. -

7 | g s Sof Now. 800 | 364 | 1.164 6 $15.000.000 [ $90.000.000

1 | Programas de ) ooty | 200 0 200 2 $47.500.000 | $95.000.000
vacaciones recreativas

1 | Aprovechamiento del | onor gic | 50 20 | 70 10 $4.000.000 | $40.000.000
tiempo libre . . : :

1 [Programa de pre- | op, e 0 25 25 11 $818.182 |  $9.000.000
pensionados

1 | Programa de dic 0 20 20 1 $20.000.000 [ $20.000.000
Incentivos

Convenios actividades
1 culturales: cine, teatro, feb-dic 210 400 610 11 $2.727.273 $ 30.000.000
conciertos, etc.

Programas de

1 Integracion ener-dic 0 2.010 | 2.010 12 $4.583.333 | $55.000.000
1 | Ingreso a Parques abri-dic 334 200 534 8 $1.094.250 $ 8.754.000
1 Auxilio por enfermedas ener-dic 334 200 534 8 $625.000 $5.000.000

Catastréficas

Sub-total $ 352.754.000
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Talleres y conferencias
estilos de vida
2 saludable y desarrollo Ol\ga)ll)t:e 0 50 50 7 $2.571.429 | $18.000.000
Personal
1 | Salud Mental Febrero 0 100 100 12 $333.333 $ 4.000.000
Jornadas de .
160 Inmunizacién Julio 0 100 100 2 $2.500.000 $5.000.000
Area  Protegida vy
11 | funcionarios que viajan Enero 0 335 335 12 $ 750.000 $9.000.000
en comision
340 | Semana de la SST Octubre 0 335 335 1 $15.000.000 | $ 15.000.000
200 | Programa _ % octubre 0 50 50 12 $833.333 | $10.000.000
liberacion del Estrés
25 | Dia del Brigadista Diciembre 0 20 20 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Medicion e
1 | intervencién del riesgo Abril 0 335 335 6 $4.166.667 | $25.000.000
psicosocial
Sub-total $ 88.000.000

Programa estimulo

. Jun-Nov 0 175 110 2 $125.000.000 | $ 200.000.000
educativo

Matriculas
4 empresariales Feb- Nov 150 150 300 4 $5.000.000 | $25.000.000

Gestién del Cambio e $
1 Innovacion Feb- Nov 0 335 335 1 25.000.000 $ 25.000.000

Sub-total $ 250.000.000

Encuentros de pareja Mar-Sep 30 30 60 2 $1.454.545 | $24.000.000
Encuentros para el Abr-Jul-

3 Alma Oct 0 36 36 3 $10.000.000 | $ 30.000.000

Sub-total $54.000.000
Subtotal Programas de Bienestar social $ 762.254.000
Subtotal Programas de Salud Ocupacional $ 88.000.000
Subtotal Programas del Comité de deportes $ 55.000.000
TOTAL $ 905.254.000
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2. PLAN TACTICO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo esta orientado a lograr una adecuada
administracion de riesgos, a fin de mantener el control permanente de los mismos
en los diferentes oficios, que permita contribuir al bienestar fisico, mental y social
del trabajador y de la disposicion de los recursos necesarios para su mantenimiento
dentro de las instalaciones.

2.1. Diagnostico.

e Elaborar el plan tactico de Seguridad y Salud de acuerdo con los subprogramas
establecidos, (medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene y seguridad
industrial).

e Realizar actividades dirigidas a la prevencion y control del estado de salud de
los funcionarios, en relacion a los factores de riesgo a los que estan expuestos.

e Darle cumplimiento de la normativa vigente en términos de seguridad y salud
en el trabajo y del COLA.

2.2. Objetivo.

Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo asi como la salud en el trabajo que conlleva
la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social

2.3. Proyecto 1.

Formular y ejecutar anualmente un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
la prevencién y control de los factores de riesgo y las condiciones de salud
identificadas.

Para dar cumplimiento a este proyecto se trabajard bajo subprogramas que
involucran actividades que permiten disminuir los riesgos e incrementar la
satisfaccion laboral, de conformidad con lo indicado en la Resolucién 1016 de 1989
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de Salud.
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2.4. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo tienen como finalidad
principal, la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de
produccion de trabajo.

Se realizaran las siguientes actividades.

o Programar la realizacion de exdmenes médicos de ingreso, periddicos y de
retiro.

o Intervenir con la empresa que realice dichos examenes las condiciones de
salud a que den lugar.

o Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios con
el Area Protegida.

o Implementar en coordinacion de la ARL POSITIVA el sistema de vigilancia
epidemioldgica osteomuscular.

o Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales con:

- Campaia de oficinas saludables

- Campafia Caminando Seguro

- Campafa de Autocuidado

- Charlas de sustancias psicoactivas

- Jornada de salud riesgo cardiovascular

- Jornadas de Promocién y Prevenciéon (PyP) con EPS
- Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo

e En coordinacion con el COPASST analizar las enfermedades ocurridas,
determinar sus causas y establecer las medidas preventivas y correctivas
necesarias, segun las incapacidades que se presenten.

e Realizar inspecciones de seguridad a los puestos de trabajo en coordinacién
con la ARL POSITIVA y atender las recomendaciones a que den lugar.
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e Programar medicidon del Riesgo Psicosocial.

e Disefiar y ejecutar programas para la intervencion de la medicion del riesgo
psicosocial.

e Programar la medicion del clima laboral en coordinacién con la ARL POSITIVA.

e Disefiar y ejecutar programas para la intervencion de la medicién del clima
laboral.

2.5. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

Tiene como objeto la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los
factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar
la salud de los trabajadores.

Se realizaran las siguientes actividades:

- Realizar inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en
general.

- Realizar con la asesoria de la ARL SURA medicion de iluminacion.
- Informar a la ARL sobre los accidentes de trabajo ocurridos.

- Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes laborales a
efectos de aplicar las medidas correctivas necesarias.

- Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los accidentes
de trabajo, las cuales estaran a disposicion de las autoridades competentes.

- Actualizar y divulgar estandares de seguridad para la prevencion de
accidentes de trabajo.

- Dar continuidad al programa de deporte seguro para disminuir accidentes
deportivos.
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- Verificar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos laborales en
la fuente y en el medio ambiente, y determinar la necesidad de suministrar
elementos de proteccién personal.

- Tener actualizado el plan de emergencias.

- Garantizar que las rutas y salidas de emergencia se encuentren despejadas
y realizar inspecciones periddicas para verificar su estado.

- Programar capacitaciones y entrenamiento de la brigada de emergencias.

- Promover y controlar la recoleccién, tratamiento y disposicién de residuos y
desechos, aplicando y cumpliendo con las medidas de saneamiento basico
ambiental, en coordinacion con la CAAF Ambiental.

- Garantizar el cumplimiento de las actividades y reuniones del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Emergencias.

2.6. Proyecto 2.

Establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST,
dando cumplimiento a la normativa vigente (Decreto 1443 de julio 2014).

Actividades para dar cumplimiento a este proyecto

Estructura empresarial

Preparacion y atencion de emergencias

Promocion y Prevencion en Salud

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Gestion para el Control de Incidentes y accidentes de trabajo
Gestidn en la prevencion de enfermedades laborales
Programas de Vigilancia Epidemiolégica

O~NOOTA~WN

2.7. Presupuesto.
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Rubro Descripcion del Mes Proyectado Cant. Valor unitario Valor Total
Elemento de Compra Incluido IVA
Bienestar social e Talleres y conferencias
| . estilos de vida saludable y Mayo y 2 $9.000.000 $ 18.000.000
ncentivos
desarrollo Personal Octubre
I ENESEY SOEEl G Salud Mental Febrero/ Dic. 1 $ 4.000.000 $4.000.000
Incentivos
B'erI‘eStar sociale | 3ornadas de Inmunizacion Julio 160 $31.250 $ 5.000.000
ncentivos
Bler;estar _somal e | Area Pro_te_glda y func_lo_n,arlos Febrero /Dic. 11 $818.181 $ 9.000.000
ncentivos gue viajan en comision
Bienestar social e
Incentivos Semana de la SST Octubre 340 $44.117 $ 15.000.000
Bienestar _soual e | Programa de Ilperamon del Octubre 200 $50.000 $10.000.000
Incentivos Estrés
B'erI‘eStar soel & Dia del Brigadista Diciembre 25 $80.000 $2.000.000
ncentivos
Bienestar _somal e Medlc_lon e intervencion del Abril 1 $ 25.000.000 $ 25.000.000
Incentivos riesgo psicosocial
Mate_rl_ales y Recafga extlnto[es ABC 5 Julio 8 12.000 96.000
Suministros Libras - vehiculos
g/late_n_ales Y| Revisién extintores solkaflan Julio 16 16.000 256.000
uministros
Materiales y | Compra extintores 4 kgrs Julio 2 220.000 440.000
Suministros agente limpio ’ '
Materiales y Ajuste peso extintores Julio 4 50.000 200.000
Suministros (kilogramo) : :
'\S"at‘?”‘?"es y Dotacién botiquines Agosto 18 40.000 720.000
uministros
Materiales Filtro purificador de agua con
Suministros y su correspondiente Mayo 2 1.714.000 3.428.000
dispensador
Mantenimiento Baterias radios 119.132 1.906.112
Mantenimiento y cambio de
Mantenimiento partes béasicas para radios 40.500 567.000
DTR 620 Motorola
Mantenimiento y cambio de Abril
partes internas para radios (no es muy 14 62.640 876.960
DTR 620 Motorola predecible)
Mantenimiento y cambio de
partes internas que requieren
chipMaster y blindajes para £330 AU
radios DTR 620 Motorola
L Elementos de Proteccion
Dotacion Personal 5 180.000 900.000
TOTAL $98.591.832

Fuente presupuesto 2016
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2.8. Indicadores.

Son los establecidos en el Proceso de Gestion del Talento Humano, los cuales se
analizan en el informe consolidado del proceso, anualmente.

2.9. Revision Por El Comité De Gestion Etica Y Motivacion Y Mejora
Continua.

El Comité de Gestién Etica y Motivacion Humana, minimo cada afio, hara una
revision general del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a partir
de la politica y de los objetivos trazados para el periodo. En esta revision se incluira
el resultado del seguimiento a los indicadores, el cumplimiento de los planes
propuestos, los recursos disponibles, la efectividad de los sistemas de vigilancia, los
resultados de las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades, entre
otros aspectos propios de la gestidn del sistema.

Esta revision generard acciones correctivas y preventivas que le ayuden al sistema
a su mejora continua.

Las conclusiones de la revision se deben registrar y comunicar a las personas
responsables del sistema y al comité paritario de salud ocupacional.

2.10. CRONOGRAMA (Anexo)

3. PLAN CAPACITACION

3.1. Presentacion.

La Contraloria Auxiliar de Talento Humano en cumplimiento de su quehacer
institucional, de la Ley 909 de 2004, y de los Decretos 2539 de 2005, 1227 de 2005
y 1567 de 1998, presenta el plan tactico de capacitacion a ejecutarse en la vigencia
fiscal de 2016.

3.2. Objetivo Del Plan Téactico Para La Vigencia 2015
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3.2.1 General.

- Incrementar la capacidad intelectual y comportamental en los empleados de
la Contraloria General de Medellin, para un mejor desempefio de sus
funciones y de su desarrollo personal integral, a través de la capacitacion
especifica y corporativa.

- Desarrollar las competencias de los empleados e impactar en los resultados
de la labor fiscalizadora, para contribuir con el cumplimiento de la mision
institucional y de apoyo administrativo, mediante la apropiacién de
conocimientos y tecnologia.

3.2.2 Especificos.

- Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus
funcionarios y los de las entidades auditadas.

- Contribuir al desarrollo de las competencias comunes, comportamentales y
funcionales adoptadas por la entidad.

- Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una
ética del servicio publico.

- Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas,
los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus
respectivas entidades.

- Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.

- Facilitar la preparacién permanente de los empleados con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

3.3. Alcance.

Su alcance va desde la recepcion de necesidades, formulacion del plan tactico,
hasta la ejecucién y verificacion del informe con las caracteristicas de calidad del
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producto; y para su construccion se tiene en cuenta: las necesidades de
capacitacion de las dependencias, segun solicitud efectuada mediante memorando
037502-201500011725 del 20/10/2015; los resultados de las auditorias de calidad
realizados durante el 2015, informadas por la Oficina Asesora de Control Interno;
las necesidades detectadas en la evaluacion de desempefio comportamental
realizada a los funcionarios, segun consta en el memorando 037502-201500010639
del 22/09/2015; el COLA; y las Directrices y/o Politicas establecidas por la
Administracion.

3.4. Generalidades.

El Decreto 1227 de 2005 en el Capitulo I, Sistema Nacional de Capacitacion, articulo
65, indica que: “los planes de capacitacion en las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiqguen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”; ademas enfatiza, en que los estudios
deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus
veces, apoyados en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administraciéon
Pablica. Asi mismo sefala, que los recursos apropiados para capacitacion, deben
atender las necesidades establecidas en el plan institucional de capacitacion.

Este mismo Decreto en el articulo 66 sefiala, que la capacitacién ha de orientarse
al desarrollo de competencias laborales necesarias, para un desempeiio del
empleado publico en nivel sobresaliente.

La Contraloria General de Medellin en cumplimiento de esta norma, contempla para
la realizacién de estas actividades, una partida presupuestal para el periodo 2016,
de aproximadamente $659.274.271, que corresponde al 2% del presupuesto
corporativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1416 de noviembre 24 de
2010, por medio de la cual se fortalece al ejercicio del control fiscal, y en su articulo
4°, senald: “Las Contralorias Territoriales destinaran como minimo el dos por ciento
(2%) de su presupuesto para capacitacién de sus funcionarios y sujetos de control”.
Las normas que orientan la capacitacion son: Constitucion Politica de Colombia
1991; el Decreto 2400 de 1968, art 7.; la Ley 734 de 2002, art 33; la Ley 909 de
2004 de Carrera Administrativa; el Decreto 1227 de 2005 que reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004; el Decreto 1567 de 1998 que crea el Sistema
Nacional de Capacitacion para los Empleados del Estado; el Decreto 2539 de 2005,
gue contiene las Competencias Laborales Generales Empleos Publicos; el Decreto
785 de 2005, que trae el Sistema de Nomenclatura y Clasificacién y de Funciones
y Requisitos Generales de los Empleos Publicos; la Ley 1064 de 2006, que trata
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sobre la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano; y el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos adoptado por el Decreto 4665 de
2007, y la Resolucion 196 de 2010, modificada por la Resolucion 173 de 2013, que
desarrolla el Sistema de Capacitacion — Formacion y de Estimulos en la Contraloria
General de Medellin.

3.5. Diagnéstico.

Necesidades detectadas en las diferentes evaluaciones internas y externas durante
el 2015:

La Oficina Asesora de Control Interno solicitd6 Capacitacion para funcionarios y
auditores de calidad, segun resultados de las auditorias de calidad 2015, en los
siguientes temas relevantes:
e Actualizacion Auditores de calidad en la norma ISO 9001:2015.
e Aplicativo ISOLUCION, mddulo de riesgos y mejoramiento para auditores de
calidad, lideres de procesos y secretarias
e Administraciébn en la gestion de Riesgos (lideres de los procesos,
funcionarios del equipo MECI y auditores de calidad)

La Auditoria General de la Republica gener6 dos hallazgos con connotacion
administrativa, relacionada con el proceso de gestibn de bienes y suministros
(contratacion); las cuales ya han sido atendidas, pero para el 2016 se fortalecera la
capacitacion en el tema de contratacion.

La Secretaria General en su plan de accién para el 2015 tiene contemplado el
Proyecto Gestidn del Conocimiento; el cual se espera tenga continuidad en el 2016.
El informe de Evaluacion Comportamental semestral a julio 31 de 2015, consigné
como aspectos a mejorar por algunos funcionarios de la entidad, la actualizacion
de conocimientos en temas presupuestales, contables y financieros; en sistemas
de informacién; POT;, costos ambientales; Excel; redaccion y ortografia; analisis de
informacion; utilizacion de aplicativos tecnolégicos: mayor compromiso con la
institucion: tolerancia y trabajo en equipo.

Necesidades reportadas por las diferentes dependencias en la vigencia 2015:

Actualizacién en aplicativos Mercurio, Kactus, Isolucion y Seven.
Actualizacién en normas sismo resistencia
Actualizacién en puentes
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Actualizacién en Share point

Actualizacién normas internacionales del sector publico (NISP)
Actualizacién normativa en control interno

Actualizacién normativa relacionada con Talento humano
Actualizacion tributaria

Andlisis financiero de los resultados de control fiscal
Archivistica

Auditoria de sistemas de informacion

Auditoria en contratacion estatal, interventoria, supervision de contratos y
convenios de asociacion y cooperacion.

Avallos de inmuebles y de maquinaria y equipo

Comunicacion asertiva

Contratacion estatal

Derecho probatorio

Caodigo general del proceso

Diplomados y seminarios en materia de investigacion.
Elaboracion papeles de trabajo (GAT)

Elaboracion, manejo y administracién de base de datos
Equipo de alto rendimiento

Evaluacion de proyectos de caracter social

Expresion oral

Geotecnia

Gestidn de conocimiento e innovacion

Gestion de riesgos

Hallazgos y observaciones

Impuestos

Indicadores de gestion

Induccién individual de temas de CAAF

Ley 142 de 1994

Manejo y cobro de pélizas y seguros

Métodos constructivos con elementos prefabricados

Normas internacionales de auditoria

Normas internacionales de contabilidad

Normas NIIF

Normativa y principios de control fiscal

Planeacion estratégica (Balance score cards)

Presas y tlneles

Presupuesto publico orientado a empresas de servicios publicos domiciliarios
Procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo
Proceso oral de responsabilidad fiscal
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Redaccion y ortografia

Relaciones personales en entornos laborales
Riesgos en mercados electronicos (modulos 2 y 3)
Sistema de gestion de calidad

Sistemas de informacion del Municipio de Medellin
Técnicas de oralidad

TICS y gobierno en linea

Viviendas sostenibles

3.6. Tematicas a Desarrollar.

Con todos los insumos indicados en los acapites anteriores se construye el plan de
capacitacion para la vigencia 2016, que al ejecutarse, permitira que los funcionarios
se actualicen en las diferentes normativas aplicables a cada una de las areas, esto
es, misional y de apoyo; lo cual puede llevarse a cabo mediante congresos,
diplomados, seminarios, cursos, foros, conferencias, conversatorios,
socializaciones y/o mesas de trabajo; fomentandose los eventos masivos en la
ciudad de Medellin y las capacitaciones grupales que permitan profundizar en los
asuntos de interés para la contraloria, fomentando la capacitacién con docentes
internos y dando ademas, continuidad a los proyectos que vienen desarrollandose
como el de Construccion del Conocimiento.

El presupuesto para cada actividad y fecha de ejecucién, dependeran de la
necesidad requerida por la entidad y de lo ofertado cotizado para cada servicio de
capacitacion.
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Cuadro 4. Plan tactico de capacitacion.

PLAN TACTICO DE CAPACITACION - A REALIZARSE DURANTE TODA LA VIGENCIA 2016
2%del valor total del presupuesto corporativo para el 2016 $659.274.271

1958 - 2815
bz

Contraloria

General de Medellin

Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su'gente

# NECESIDADES AGRUPADO POR TEMAS DEPENDENCIAS
1| PROGRAMADE |Contenido acorde al documento de apoyo, dentro del mes siguiente a la vinculacién de los nuevos Funcionarios nuevos
INDUCCION funcionario.
CORPORATIVA
2 | PROGRAMA DERE- |Contenido acorde al documento de apoyo, se realiza cada 2 afios o en cualquier momento de la vigencia de Toda la entidad
INDUCCION acuerdo a la necesidad. Se propone hacer re induccién para presentar el nuevo grupo directivo y su plan de
CORPORATIVA i
accion.
Celebracion Dia del Senidor Publico, 27 junio 2016
Conferencia lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano (COLA)
Conferencia Acoso Laboral
3| CAPACITACIONAL (En cualquier momento de la vigencia, de acuerdo a la necesidad. Funcionarios de la misional
GRUPO DE REACCION
INVEDIATA
4 SOLICITUDES Atencion reactiva durante toda la vigencia. Toda la entidad
INDIVIBUALES DE - |\ejoramiento procesos institucionales
CAPACITACON | Eortalecimiento de la capacidad laboral
5 PROYECTODE  |Proyecto Gestion del Conocimiento Toda la entidad
GESTIONDEL | piplomados y seminarios en materia de investigacion. CA Apoyo Técnico
CONOCIMIENTO

Gestién de conocimiento e innovacion
Gestion del cambio

Capacitacion en equipo de alto rendimiento
Modelos y técnicas de investigacion
Coaching

Habilidades gerenciales

OA Control Interno
Secretaria General

OA Planeacion

CAAF Cultura y Recreacion
Subcontraloria
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6 | ACTUALIZACION EN [Capacitacién y acompafiamiento evaluacién de proyectos de carécter social CAAF Municipio 2
PLANEACION  [proyecto social y de inversién OA Control Interno
ESTRATEGICA Balance Score Card CAAF Educacién

Planeacion estratégica OA Planeacion
Planeacion estratégica de las TICS Secretaria General
Especializacién evaluacioén de proyectos CAAF Salud
Formulacién y evaluacion de proyectos CA Desarrollo Tecnolégico
Informes de gestion CAAF EPM 1 Asuntos
Modelo de procesos y caracterizacion de los procesos Administrativos
Mejores practicas de categoria mundial para las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Tendencia y gestién de tecnologias
7 | ACTUALIZACION EN: [Sistemas integrados de gestién ISO:9001, 1400, OHSAS 18000 y MECI NTCGP 1000 OA Control Interno
CALIDAD, MECI,  [gistema de Gestién de Calidad CAAF  EPM 3 Aguas Yy
INDICADORES, | control y mejoramiento del SIG Saneamiento Basico
RESGOS Gestion de riesgos (incluye lo de corrupcion) Evaluacion de riesgos fiscales. CAAF Salud
Auditoria basada en riegos Secretaria General
Ejecucion de auditorias bajo el enfoque de riesgos CAAF Ambiental
Auditoria de sistemas de informacién (elementos basicos) CA Recursos Fisicos y
Auditoria de cuentas Financieros
Elaboracién de programa de auditoria CAAF Educacién
Técnicas para la planeacién de auditoria CAAF Gobernabilidad y
Metodologia de valoracién ambiental Organismos de Control
Indicadores de gestién por senicios de salud OA Planeacion
Indicadores de gestién y de impacto Subcontraloria
Refuerzo en indicadores CA Talento Humano
Gestion de la planeacion e indicadores de resultado
Indicadores, teoria y manejo de riesgos
Evaluacion de gestion y resultados de entidades
Gestion por resultados
Evaluacion de la planeacion y la gestion
Evaluacion de la consolidacién de planes de desarrollo
Como plasmar las ideas de manera concisa y eficiente?
Gestion de procesos
Administracion del riesgo en los procesos institucionales
Actualizacion auditores de calidad
Riesgo ambiental
Andlisis de riegos en mercados electrénicos (médulos dos y tres)
Actualizacion Auditores de Calidad en la Norma ISO 9001:2015. (Auditoria de Calidad)
Administracién en la gestion de Riesgos (lideres de los procesos, funcionarios del equipo MECI y auditores
de calidad) (Auditoria de Calidad)
8 | FORTALECIMENTO |Comunicacién asertiva CA Participacion Ciudadana
DELA CAPACDAD Relaciones interpersonales en entornos laborales Secretaria General
LABORAL Y Competencias comportamentales Subcontraloria
COMPORTAMENTAL

Trabajo en equipo

Mejorar el trabajo en equipo (evaluacién del desempefio)

Mejorar en la administraciéon y documentacion de la documentacién a su cargo (evaluacion del desempefio)
Debe mejorar atencion a las tareas (evaluacién del desempefio)

Mayor compromiso (evaluacion del desempefio)

Tolerancia (evaluacién del desempefio)

Mas receptiva a sugerencias (evaluacion del desempefio)

Comunicacién compromiso (evaluacion del desempefio)

Integracion grupal (evaluacién del desempefio)

Seguridad en sus actuaciones (evaluacion del desempefio)

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60

Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia
wWww.cgm.gov.co

24



Planes TActicos, Bienestar Social Sequridad y Salud En El Trabajo Capacitacién

GT PT 37502 DO1 11 15

1958 - 2815

ANOS
Contraloria

General de Medellin
Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente

AUDITORIA ACORDE
A LO ESTABLECIDO
ENLA GUA DE
AUDITORIA
TERRITORIA GAT

9 ACTUALIZACI(?N EN |Elaboracion, manejo y administracion de bases de datos CA Participacion Ciudadana
_ INFORMACION  Macros y tablas dinamicas de Excel OA Planeacién
TECNICA ESPECFICA | Ljarramientas de informacién (Office, Word y Excel basico y avanzado CA  Recursos  Fisicos y
TICS y Gobierno en Linea Financieros
Redaccién, ortografia y usos de los signos de puntuacion OA Control Interno
Expresion oral Secretaria General
1 Diplomado en técnicas de oralidad CAAF Ambiental
Sistema de oralidad dentro de los procesos judiciales CAAF EPM Filiales Energia
Sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo CAAF Movilidad
Implementacién de un almacén de datos con Microsoft SQL Server 2014 CAAF Municipio 2
Business intelligence con SQL Sener 2014 CAAF Cultura y Recreacién
Proteccion de datos CAAF Educacion
Actualizacién en SHARE POINT CAAF Gobernabilidad y
Actualizacién en ARGIS Organismos de Control
Sistema SAP CA Responsabilidad Fiscal y
Administracion de proyectos tecnolégicos Juridica Coactiva
Implementacién de mesas de ayuda OA Juridica
Integracion de sistemas informaticos CA Desarrollo Tecnolégico
Archivistica CA Talento Humano
Avallios de inmuebles y maquinaria y equipo CAAF  EPM 3 Aguas vy
Actualizacion en normas de sismo resistencia Saneamiento Bésico
Curso de métodos constructivos con elementos prefabricados y viviendas sostenibles CAAF EPM 2
Actualizacién en puentes CAAF Obras Civiles
Actualizacién en geotecnia CAAF EPM 1 Asuntos
Cursos referentes a presas y tlneles Administrativos
Capacitacion en mercurio, seven, kactus,
Actualizacién de los médulos de consulta de los aplicativos MERCURIO, KACTUS, ISOLUCION, SEVENYy
los sistemas de informacién que maneja el municipio de Medellin
Adiestramiento y entrenamiento en el manejo de los aplicativos que soportan el proceso financiero de EPM
9 ACTUALIZACIQN EN |POT (evaluacion del desempefio)
_ INFORMACION  |Excel avanzado (evaluacion del desempefio)
TECNICA ESPECIFICA | redaccion y ortografia (evaluacion del desempefio)
Sistema de Informacién Geogréfica (evaluacién del desempefio)
Mayor utilizacién de herramientas de informacion (evaluacién del desempefio)
Andlisis de informacién (evaluacién del desempefio)
2 Costos ambientales (evaluacion del desempefio)
Valoracion econémica dafios ambientales (evaluacion del desempefio)
Aplicativo ISOLUCION, Médulo de Riesgos y Mejoramiento para Auditores de Calidad, Lideres de Procesos y
Secretarias (Auditorias de Calidad)
10| ACTUALIZACION EN |Capacitacién e induccién individual enfocado a los temas de la CAAF Municipio 2 Todo el personal de la Misional

Proceso misional: Proceso auditor, proceso de responsabilidad fiscal y manejo de SPC

Capacitacion en la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion en observacion y/o hallazgos
Capacitacion en la identificacion de presuntos observaciones y/o hallazgos de caracter fiscal y disciplinario
Elaboracién de los papeles de trabajo conforme a la GAT

Técnicas de redaccion de hallazgos de Auditoria y redaccién de informe

Rendicién de la cuenta

Técnicas de auditoria

Norma interna de auditoria

Practica de pruebas de auditoria fiscal

CAAF Municipio 2

CAAF Cultura y Recreacion

CAAF EPM 2

CAAF Salud

Subcontraloria

Secretaria General

CAAF EPM Filiales Energia

OA Planeacion

CAAF EPM 1 Asuntos
Administrativos

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60

Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia
wWww.cgm.gov.co

25



Planes TActicos, Bienestar Social Sequridad y Salud En El Trabajo Capacitacién
GT PT 37502 D01 11 15

1958 - 2815

ANOS
Contraloria

General de Medellin

Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente

11| ACTUALIZACION
NORMATIVA

Capacitacién en andlisis financiero de los resultados del control fiscal

Actualizacién en Normas Internacionales de Contabilidad para sector publico, NICSP

Actualizacién en materia normativa financiera, tributaria, presupuestal y contable publica

Actualizacién en presupuesto publico

Normas internacionales de informacion financiera NIIF

Normas internacionales de auditoria NIAS

Normas NIIF (casos practicos) que permita asumir con conocimiento las auditorias najo las normas NIIF
Impuestos

Finanzas para no financieros

Anélisis de estados financieros

Gestion financiera publica

Deuda Publica y Cobertura

Congreso nacional de contabilidad publica

Normatividad sector salud: Ley 1751 de 2015 (estatutaria de salud),cartera, venta y facturacion por senvi de salud
Gestion de la administracién y sus procesos

Vigencias futuras

Actualizacion de toda la normatividad relacionada con Talento Humano, Control Interno ynormas ambientales
Diplomado en seguros, manejo y cobro de pélizas, profundizacién en pélizas de responsabilidad civil.

Diplomado en Derecho Probatorio (valoracion de pruebas)

Diplomado en Cédigo General del Proceso (profundizaciéon en procesos ejecutivos con garantia real), Procesos
hipotecarios.

Diplomado en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo

Contratacién de normas industriales y comerciales del estado

Ley 142 de 1994

Presupuesto publico orientado a empresas de senvicios publicos domiciliarios, caso EPM

Actualizar en presupuesto (evaluacion del desempefio) y en responsabilidades contables que se derivan del
proceso financiero (evaluacién del desempefio)

Dejar evidencias de sus andlisis contables y actualizarse en presupuesto, contabilidad y normas financieras
(evaluacién del desempefio)

Capacitacién en normas presupuestales, contables yde hipotecas (evaluacién del desempefio)

Valoracion econémica dafios ambientales (evaluacion del desempefio)

La capacitacion requerida es todo lo que tenga que ver con técnicas de auditoria, estado del arte en auditoria v
gestion yresultados, evaluacién de proyectos sociales y de inversion. (CAAF EPM 1 Asuntos Administrativos)
Normatividad para ESP

CAAF Municipio 2

CAAF Cultura y Recreacion
OA Control Interno
CAAF Obras Civiles
CAAF EPM 2

CAAF EPM 3
Saneamiento Basico
CAAF Movilidad
CAAF Salud

CAAF EPM Filiales Energia

CA Recursos Fisicos y
Financieros

CAAF Educacién

CAAF Gobernabilidad y
Organismos de Control

CA Talento Humano

CA Responsabilidad Fiscal y
Juridica Coactiva

Aguas vy

Juridica
CAAF Ambiental
CAAF EPM 1 Asuntos

Administrativos

CONTROL FISCAL,
CONTRATACION
ESTATAL,
SUPERVISION E
INTERVENTORIA
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Capacitacion continua en la normatividad del control fiscal y la contratacion estatal

Contratacion publica (justificacion del contrato, modalidades

Especializacién (no cursos) dirigida al control fiscal

Capacitacion en la evaluacién de los principios del control fiscal

Control fiscal para los funcionarios que entran en periodo de prueba

Contratacion estatal, modalidades de seleccion objetiva

Auditoria en contratacién estatal, interventoria y supenisiéon de contratos, conwenios de asociacién y
cooperacion

Proceso Oral en responsabilidad fiscal

Contratacién en empresas de senicios publicos domiciliarios y en general en entidades con regimenes
especiales

Proceso de interventoria y supenision de contratos

Decreto 1082 de 2015, que deroga el 1510 de 2013, contratacién publica

Contratacion regimenes especiales

Colombia compra eficiente

Contratacién en salud

Valoracién de costos ambientales

Evaluacion de los principios del control fiscal

Evaluacion fiscal en los proyectos

CAAF Municipio 2

Secretaria General

OA Juridica

CAAF Salud

OA Control Interno

CAAF Ambiental

CAAF Cultura y Recreacion

CA Responsabilidad Fiscal y
Juridica Coactiva
CAAF EPM 2
CA Recursos
Financieros
CAAF Educacion
CAAF Gobernabilidad y
Organismos de Control
Subcontraloria

CAAF Municipio 3

Fisicos y
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Capacitacion y actualizacién a Brigadistas

Todo el personal de la Entidad

SEGURIDADY  |Capacitacion y actualizacién a Conductores
Sf\r;iDBchl)EL Capacitaciones varias en Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo1072 de 2015)
Atentamente,

LETICIA ORREGO PEREZ

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60

Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia
wWww.cgm.gov.co
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Contraloria
General de Medellin

Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente

Contralora Auxiliar del Talento Humano

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia 27
WWW.CQm.gov.co



